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CAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES —
PODPORA ZAPOSLENIM NA POTI DO ZNANJA
N NOVIH PRILOZNOSTI

. KAKSEN JE KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH?
II. IZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA PROCESA V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH:

- S POSAMEZNIKOM,
-V SODELOVANJU Z DELOVNO ORGANIZACIO.
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KAKSEN JE KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES V 107

Svetovalni proces je osredotocen na posameznikove potrebe

* njegove cilje, osebne okoliscine, v njem sodeluje prostovoljno, dejavno in enakopravno
kot avtonomna in kompetentna oseba

V svetovalnem procesu so zagotovljeni zaupnost, nepristranskost in psiholosko varno okolje

* poteka na osnovi eti¢nih smernic v spostljivem odnosu, brez predsodkov

Svetovalni proces je celosten in utemeljen na strokovnih spoznanijih

* obsega vsa podrodja, vse vrste, dejavnosti in oblike, je ustrezno strukturiran in vkljuéuje
uporabo kakovostnih svetovalnih pripomockov

Zagotovlijena je dostopnost, prilagodljivost in proznost izvajanja svetovalnega procesa

* je brezplacen, poteka na razlicne nacine, po razlicnih medijih, v razli¢nih prostorih in ob
razliénih terminih, odrasle usmerja tudi k drugim virom pomoci
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CE POVZAMEMO:

Odraslemu pomaga pri uresni¢evanija
njegovih ciljev.

Je Siroko dostopen, poglobljen in
celosten ter izhaja iz posameznikovega
ze pridoblijenega znanja, spretnosti in
kompetenc.

KAKOVOSTEN

SVETOVALNI PROCES

Utemeljen je na strokovnih spoznanijih in
eticnih usmeritvah svetovalnega dela.

Poti do znanja in novih priloZnosti za vse zaposlene, 8. 12. 2021

Poteka v najvecjo korist odraslega, ki se
vanj vkljuuje prostovoljno in ima v njem
dejavno viogo.
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DEJAVNIKI KAKOVOSTI SVETOVALNEGA PROCESA V IO

.

Kazalniki in standardi kakovosti

svetovalnega procesa

in vseh drugih podrocij svetovalne dejavnosti
v izobrazevanju odraslih

so skupaj s primeri meril

predstavljeni v prirocniku (2020).
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Kazalniki kakovosti
svetovalne dejavnosti
v izobrazevanju odraslih




|[ZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA
PROCESA V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Pet korakov za nadrtovanje in izpeljavo svetovalnega procesa

(povzeto in prilagojeno po Erasmus+ projektu Worklife Guidance) A
5. korak:
A | B ZAKLJUCEK
4. korak: SVETOVANJA
A IZPELJAVA
3. korak: AKTIVNOSTI
A OPREDELITEV ||
2. korak: PROBLEMOV IN
) ) POSTAVLJANIJE

RAZISKOVANIJE CILJEV
1. korak:
VZPOSTAVLJANIJE
STIKA
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|ZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA
PROCESA S POSAMEZNIKOM

1. korak:

VZPOSTAVLJANIJE
STIKA

Ustvarjanje
varnega, mirnega
okolja
Medsebojno
spoznavanje
Predstavitev
pricakovanj in
moznosti

2. korak:
RAZISKOVANIJE

Zbiranje informacij

Ugotavljanje
potreb

Razvijanje odnosa

Spoznavanje
problema

3. korak:
OPREDELITEV
PROBLEMOV IN
POSTAVLJANJE
CILJEV

Ocenjevanje
poloZaja in
vzrokov problema
Prevzemanije

odgovornosti za
resitev problema

Postavljanje enega
ali vec ciljev
Oblikovanje
nabora
alternativnih
resitev
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4, korak:

IZPELJAVA
AKTIVNOSTI

Sprejemanije
odloditev
Izdelava naérta

za resitev
problema

ReSevanje
problema
Spremljanje in
podpora
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5. korak:

ZAKLJUCEK
SVETOVANJA

Ovrednotenje
svetovalnega procesa
Ugotavljanje
izpolnjevanja pri¢akovanij
in ciliev

Povratna informacija

Naértovanje nadaljnjih
korakov

Predstavitev moznosti
nadaljnjega sodelovanja
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|ZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA
PROCESA V DELOVNI ORGANIZACH!I

1. korak:

VZPOSTAVLJANIJE
STIKA

Zbiranje informacij
za zaletek

Ponudba s kratko
predstavitvijo
svetovanja in
pobudo za
sestanek

2. korak:

RAZISKOVANIJE

Sestanek z
vodstvom podjetja

Ugotavljanje
potreb po
izobrazZevanju
zaposlenih

Analiza potreb v
podijetju
Razvijanje
zaupanja

3. korak:
OPREDELITEV
PROBLEMOYV IN
POSTAVLJANIJE
CILJEV

Opredelitev ciljev
izobrazevanja in
usposabljanja
zaposlenih

Naért informiranja
in svetovanja v
podijetju

Pogajanja

Poti do znanja in novih priloZznosti za vse zaposlene, 8. 12. 2021

4, korak:

IZPELJAVA
AKTIVNOSTI

Informiranje in
motiviranje
zaposlenih za
svetovanje

lzvedba
svetovanja z
zaposlenimi

lzvedba
izobrazevanja ali
usposabljanja

lzvedba
vrednotenja
znanja in
spretnosti

;B REPUBLIKA SLOVENIJA
(S MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT

5. korak:

ZAKLJUCEK
SVETOVANJA

Ovrednotenje
svetovanjaq,
vrednotenija in
izobrazevanja ali
usposabljanja

Povratna informacija in
predstavitev moznosti
nadaljnjega
sodelovanja




|ZPELJAVA KAKOVOSTNEGA SVETOVALNEGA PROCESA
/A ZAPOSLENE JE PODROBNEJE PREDSTAVLIENA V

PRIROCNIKU (2021), KI VSEBUJE TUDI:
N

- strateske in strokovne podlage svetovanja za zaposlene,

- razliéne pristope v svetovanju za zaposlene,

- opis znadilnosti zaposlenih kot specifiéne ciline skupine,

Svetovalni proces in svetovalni

- ustvarjanije kulture uéenja v delovnih organizacijah, pripomocki v izobrazevanju odraslih

s poudarkom na svetovanju za zaposlene
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- svetovanje na daljavo,
- vzpostavljanje neposrednega stika z zaposlenimi s promocijo,

- vlogo sindikata pri spodbujanju zaposlenih za izobrazevanje,

- kompetence svetovalca pri svetovanju za zaposlene,

- svetovalne pripomocke.
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KAKOVOSTEN SVETOVALNI PROCES — PODPORA
ZAPOSLENIM NA POTI DO ZNANJA IN NOVIH
PRILOZNOSTI

KAJ OPAZAJO V DELOVNIH ORGANIZACIJAH, KJER JE BILO IZPELJANO
KAKOVOSTNO SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE?

Hvala za pozornost!
Nevenka Alja Gladek
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